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Presentacion

Estimadas y estimados colegas:

Tengo el gusto de compartir con ustedes y poner en
sus manosnuestro codigo de conducta (CODICON) el
cual gobierna nuestras conductas en el ambito profesional,
siendo muy deseable que ocurra lo propio easpectos de
nuestraesfera personal, ya que contienestandares éticos
apropiadosgue alentamos en todas las relaciones.

Su texto describe nuestros valores, principios, creencias, practicas y estandares
organizacionales, las conductas permitidas y aquellas que no, todo ello enmarcado en
nuestro compromiso con el reconocimiento de la dignidad de la persona, la promocién
y el respeto de sus derechos.

Es el instrumento que operacionaliza nuestro cédigo de ética, brindandole
certezas a nuestros socios cooperantes, pero fundamentalmente a las personas
beneficiarias, usuarios y usuarias a quienes se les ha lesionado su dignidad, su valia
personal y/o sus derechos, porque son con quienes nos relacionamos desde el
compromiso en el reconocimiento y la defensa de sus derechos, ya que todo nuestro
accionar tiene en su centro a la persona desde un enfoque de derechos.

Estd dirigido a nuestro equipo de trabajo, aliados, personal relacionado y
cualesquiera otras personas que en nombre de Codehciu actian en nuestras
intervenciones en comunidades, atenciones individualizadas y acompafamiento ante
violaciones de derechos humanos y ayuda humanitaria.

Agradezco a las organizaciones que tienen un reconocido camino andado, cuyos
cédigos de conducta han sido probados en la practica, nutriéndose de las experiencias
que generosamente ponen a disposicion de quienes queremos aprender de sus buenas
practicas, concretamente al Comité internacional de salvamento (IRC por sus siglas en
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ingés), al Comité de oxford para el alivio del hambre (Oxfam por sus siglas en inglés) y al
Movimiento Internacional de la Cruz Roja. Han sido de mucha ayuda, fuente de consulta
y referentes tedricos para la elaboracién de esta primera versidon del cédigo de conducta
de Codehciu junto con nuestros propios saberes y propias buenas practicas.

Vamos juntos a promoverlo, compartirlo, cumplirlo y animar a nuestros y nuestras
colegas que lo cumplan con espiritu de respeto mutuo. Se lo debemos a cada una de las
personas quienes son el origen y destino de nuestras acciones como activistas,
defensoras y defensores de derechos humanos y actores humanitarios; tomando en
cuenta que quienes tenemos la responsabilidad de hacerla cumplir debemos ser
reflexivos en su aplicacion sin relajar los principios que nos gobiernan.

Les saludo con afecto fraternal,

Mairis Balza
Coordinadora
General y
miembro
fundadora de
Codehciu
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Antecedentes

ODEH

Comisién para los Derechos
Humanos y la Ciudadania

o ® 7

Mision

Promover, sensibilizar y educar a la
sociedad  bolivarense  en los
derechos humanos para el ejercicio
de la ciudadania y la préctica de
valores democrdticos, a través de la
documentacién de las violaciones a
derechos fundamentales, el
acompanamiento,  protecciéon vy
defensa  de las victimas ante
organismos nacionales e
internacionales.

codehciu.org
@codehciu
iy

Este codigo de conductaes un

instrumento de gestion, que establece reglas
especificas para perfilar las practicas vy
comportamientos especificos que deben
cumplirse, aquellas conductas permitidas y
las prohibidas en Codehciu sobre la base de
nuestros de valores y mision.

No debemos confundirlo con el
codigo de ética, el cual codifica los principios
generales de Codehciu, su contenido expresa
o muestra la conducta deseable pero no es
obligatorio mas alla de su valor ético propio.
El cédigo de ética guia mas que dictar el
comportamiento.

Tampoco es el manual de gobierno,
documento que describe y enmarca las
directrices normativas que rigen el adecuado
gobierno en Codehciu, ofrece transparencia,
eficiencia y eficacia, rendiciéon de cuentas y
métodos financieros entre otros, en torno a la
mejora de los métodos internos para el fiel
cumplimiento de la normativa vigente.

Tiene también diferencias con las
politicas y los protocolos, las primeras
expresan el quehacer de la organizacién, los
segundos desarrollan pautas y procesos.
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Alcance y objetivos

El Cédigo de Conducta tiene como objetivo establecer la hoja de ruta, las
conductas que deben cumplirse en el seno de Codehciu y de los otros con los que se
relaciona, asi como ayudar a consolidar una conducta organizacional aceptada,
respetada y promovida por todos y todas.

Su ambito de aplicacion abarca a todo el equipo de Codehciu y su estructura:
Direccion, Gestion, Administracion, Coordinaciones de areas y proyectos, servicios y
personal relacionado con la organizacion.

Codehciu impulsara su adopcién con sus miembros y talento humanos, ademas
promovera sus valores en todos los espacios donde participe, con la comprension de que
esto sélo es posible si cada persona que se viene a la organizacion o cada socio,
colaboradores, aliados comparten nuestros valores y principios, es por ello que nos
tomaremos muy en serio la escogencia de socios y colaboradores, asi como el perfil ético
de quienes nos acompafien. Tenemos el reto de divulgar y concienciar estos
comportamientos.

No impondremos nuestra ética, la compartiremos, sabiendo que siempre es
posible aspirar a conductas con mas altos estandares y aprenderlas, con la finalidad de
servir mejor a quienes requieren de nuestro apoyo y recurren a nosotros buscando
aliento, no podemos ofrecerles menos.

La coordinacion general de Codehciu proporcionara todos los medios a su alcance
para hacer cumplir las
normas contenidas en
el presente Coédigo de
Conducta, mismo que
junto  con  nuestro
codigo de ética, el
manual de gobierno y
las politicas dejan ver
un firme soporte ético
en nuestra
Organizacion.
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N uestros valores

Estos son los valores guias que orientan nuestro comportamiento, nuestras
relaciones internas y externas. Tenemos el compromiso de promoverlos, constituyen
el modelaje permanente entre nosotros, con los beneficiarios y aliados. Son un eje
transversal en Codehciu.

Promovemos que las personas hagan oir su voz, ejerzan sus derechos, se le
haga frente a la discriminacion, se rinda cuentas y se adopten decisiones basadas en el
reconocimiento de la dignidad de la persona y la titularidad de derechos.

_ Es la brajula que nos brinda las razones y motivaciones para determinar qué

accién o decision vamos a promover y defender ante determinada situacion. En Codehciu
el respeto por las diferencias y la diversidad, honestidad, coherencia, tolerancia y
reconocimiento de la dignidad de la persona definen nuestra conducta ética.

_ Las y los miembros promovemos la capacidad que tiene la persona de

actuar segun sus valores, criterios, creencias, razén y voluntad, es comprendida en
nuestro seno como la facultad y derecho de autodeterminacion y desarrollo integral de
cada persona.

_ Es para todo el equipo de Codehciu una garantia de trato

equitativo con todas las personas en todas las esferas de la vida cotidiana y le quehacer
profesional. Ningin miembro del equipo podra tener diferencias en el trato por motivos
de raza, color de piel, sexo,

orientacion sexual, idioma, Somos una organizacion
religiéon, opinién politica o que promueve:
de otra indole, nacionalidad, - A
origen étnico o social, ODEH 1. Plcmlﬂcooo,n |nﬂc|u5|v-o y s_en5|b|e a temas

L, o de edad, género y diversidad.
condicion economica, 2. Participacion e inclusion de las personas
discapaCidad, entre otras Comisién para los Derechos afendidas.

dici de | Humanos y la Ciudadania Comunicacion y transparencia .
condiciones de la persona, Implementacion de mecanismos de
promovemos la codleheiv.or comentarios y quejas.
discriminacién positiva' en @codehciu Aprendizale erganizocional .
. . 0y Promueve la igualdad de género y

las relaciones y la sociedad. COMPromisos con mujeres y ninas.

1 El Cédigo de ética de Codehciu contemple en los casos que lo ametit tratamiento preferencial

podria ser necesariparala restitucion del balance entre las oportunidades, los derechos y la proteccién
ofrecida o requerida por la persona, para poner fin a las consecuencias de la discriminacién y a las inequidades
resultantes de ella. Es lo que la doctrina conoce como dis@cion positiva.
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Respaldamoseste Codigo de conducta guiandonos por sus principios:

1. Promoveremos y defenderemos la dignidad de la persona, el respeto y
garantia de los derechos humanos establecidos en la Declaracién Universal de
Derechos Humanos (DUDH)? la Convencion Americana sobre Derechos Humanos
(CADH)3, la Convencion sobre la Eliminacion de toda forma de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW por sus siglas en inglés)*, la Convencion Universal de los
Derechos del Nifno (CUDN)°> y demas instrumentos internacionales que rigen la
materia;

2LaDUDH es un documento que marca un hito en la historia de los derechos humanos. Elaborada por
representantes de todas las regiones del mundo con diferentes antecedentes juridicos y culturales, la
Declaracion fue proclamada por la Agalea General de las Naciones Unidas en Paris, el 10 de diciembre de
1948 en swResoluciéon 217 A (IlIgomo un ideal comun para todos los pueblos y naciones. La Declaracion
establece, por primergez, los derechos humanos fundamentales que deben protegerse en el mundo entero
y ha siddraducida a mas de 500 idiomd3isponible en:
https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_Translations/spn.pdf

3 LA CADH fue aprobada en 1966tr6 en vigencia el 18 de julio de 19Fgatificada por 25 Estados
Americanos. Disponible ehttps://www.oas.org/dil/esp/tratados b
32_convencion_americana_sobre derechos_humanos.htm

4 La CEDAW fuepeobada por Naciones Unidas en 1979 y ratificada por 187 palisponille en:
https://mexico.unwomen.org/es/digiteca/publicaciones/2011/12/cedddoy cuenta con un Comité para la
eliminacién de todas las de discriminacién contra la majee es el érganocompuesto por23 expertos
independienteqque supervisa la aplicacion de A&DAW. Disponible en:
https://www.ohchr.org/SP/HRBodies/ CEDAW/Pages/Introduction.aspx

5 La CDNha sido ratificado por 195 Estados, convirtiéndoseetiratado mas ratificado de la historia
Disponible enhttps://www.unicef.es/publicacion/convenciosobrelos-derechosdel-nino. LosEstados que

la han ratificado tienen que rendir cuentas sobre su cumplimiento al Comité de los Derechos dekféifio. E
Comité esta formado por 18 expertos en derechos de la infancia procedentes de paises y ordenamientos
juridicos difeentes.LaCDNtiene 3 protocolos que la complementah) El protocolo relativo a la venta de
nifios 'y la  prostitucion  infantil. Disponible  en: https://plataformadeinfancia.org/wp
content/uploads/2019/01/tprotocolofacultativoconvencionsobrederechosdel-nino-relativo-a-la-
participacionde-ninosen-los-conflictos-armados.pdf?) El protocolo relativo a la participacion de los nifios
en conflictos armadosDisponible en:https://plataformadeinfancia.org/wpcontent/uploads/2019/01/14
protocolo-facultativoconvencionsobrederechosdel-nino-relativo-a-ventade-ninosla-prostitucion
infantil-y-la-utilizacionde-ninosen-la-pornografia.pdf 3) El protocolo relativo a un procedimiento de
comunicacione para presentar denuncias ante el Comité de los Derechos del Niponible en:
https://plataformadeinfancia.org/wpcontent/uploads/2019/01/I4protocdo-facultativo-convencionsobre
derechosdel-nino-relativo-a-un-procedimientede-comunicaciones.pdf

Los Derechos que no se defienden, se pierden
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2. Nuestra atencion a la persona sobreviviente, victima de violacion de derechos
humanos y con necesidades especificas estard guiada por la atencién
sensibilizada, diferencia y no revictimizante y centrada en ella.

3. Nuestra accion humanitaria serd siempre desde un enfoque de proteccion y de
derechos humanos.

4. La principal motivacion de nuestra defensa de los derechos humanos y la accion
humanitaria es el reconocimiento de la dignidad humana y el alivio del
sufrimiento humano de las victimas y personas vulnerables. Reconocemos
nuestra obligacién de proveer ayuda humanitaria cada vez que se necesite;

5. Nuestra asistencia y ayuda se presta sin importar la raza, credo o nacionalidad de
la persona y sin hacer distinciones desfavorables de ningun tipo. Las prioridades
de ayuda se estiman en funcién de la necesidad;

6. Nuestro apoyo preferencial por las personas o grupos vulnerables no sera
utilizado para promover un punto de vista religioso o politico en particular, ni
tampoco condicionaremos la promesa de acompanamiento, atencion, entrega o
distribucién de ayuda ala adopcién o aceptacion de un credo religioso o politico
en particular;

7. Actuaremos con autonomia®, imparcialidad’, independencia® e integridad?®,
nos esforzaremos en no proceder como instrumentos de politicas
gubernamentales. Nunca permitiremos ser utilizados para reunir informacién de
naturaleza confidencial para gobiernos u otras entidades que pueda servir
propoésitos que no sean estrictamente en favor de la persona, sus derechos o
humanitarios. En este sentido, la informacién compartida respondera siempre a
criterios de proporcionalidad y necesidad de derivacién de casos, con intenciones
de brindar ayuda y atencién integral.

6 Facultad que tenemos de autogobernarnos siguiendo nuestros principios, valores, vision y mision.

7 Se evidencia cuando tomamos decisiorsendiendo a dterios objetivos, sin influencias de sesgos,
prejuicios o tratos diferenciados por razones inapropiadas.

8 Gozamos de personalidad propia, nuestra capacidad para decidir y nuestras acciones no dependen ni
estan sujetas a entes externos. Solo estajetas a las exigencias de la ley.

9 La expresamos cuandio queesta escrito en nuestras Declaraciones, lo que predicaniosjue hacmos
tienen un mismo sentido y son coherentes entre si.

Los Derechos que no se defienden, se pierden
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Manual de gobierno.

Cddigo de ética.

Politica de Proteccién frente a la explotacion y
abusos sexuales y su protocolo.

Politica de confidencialidad y su protocolo.

Politica contra la corrupcién y el fraude y su
protocolo.

Protocolo de seguridad (fisica, digital y personal).

it i ultori
Politica de contratacion de consultorias y personal
y su protocolo**.

Mecanismo de comentarios y quejas y su
protocolo**.

Politica de adquisicidon de bienes y su protocolo**.

*Algunos de estos documentos estan en elaboracion, sin embargo, esa circunstancia no obstaculiza el
desarrollo de acciones, actividades, cumplimiento de compromisos y crecimiento organizacional
coherente con los valores, vision y mision de Codehciu.

*¥ En elaboracién

Los Derechos que no se defienden, se pierden
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Nuestra responsabilidad

con'!unta de mantener este cédigo

Mantener vigente este Codigo es una responsabilidad compartida de todas
y todos quienes participan en cumplir la misién y vision de Codehciu. Es aplicable a
todas y todos los directores, coordinadores, personal contratado y relacionado,
pasantes, voluntarios, consultoras y consultores, colaboradoras y colaboradores
que trabajan en representacion de Codehciu.

Usted es responsable de familiarizarse con los estandares de conducta que
son aplicables a su trabajo. Estara haciendo su parte cuando:

1. Se mantiene informado o informada respecto a los estandares de conducta que
son aplicables a su funcion y participa en sesiones de capacitacién sobre éticay
cumplimiento.

2. Solicita orientacion y consulta a otros cuando el curso de accién apropiado no
es muy claro.

3. Se mantiene firme al resistir presiones que afecten adversamente nuestros
estandares o que obvien aspectos éticos para alcanzar algun objetivo
organizacional.

Los Derechos que no se defienden, se pierden
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4. Manifiesta su preocupacion si algo no parece estar bien.
5. Promueve dialogos y conversaciones espontaneas con sus colegas acerca del
ser y hacer ético de la Organizacion.

Si coordina a otras personas, usted ocupa un puesto de confianza. Para
mantener esa confianza, siempre debe:

1. Liderar con el ejemploy ser un modelo de conducta positivo para los demas.

2. Fomentar la toma de conciencia respecto a los estandares de Codehciu y
comprobar que aquellas personas a las que supervisa tengan los conocimientos y
recursos necesarios para cumplir con esto.

3. Monitorear la conducta de aquellos que coordina y asumir la responsabilidad
por las actividades que se llevan a cabo bajo su coordinacion.

4. Ser receptiva o receptivo con cualquier persona que manifieste una inquietud
de ética o cumplimiento y asegurarse que los asuntos se resuelvan de una manera
justa y apropiada.

Los Derechos que no se defienden, se pierden
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Nuestros compromisos
con nuestra organizacion

La razon de ser de Codehciu se justifica en la accion de promocion, educacion y
defensa de los derechos humanos, en esto, encuentra asidero también la ayuda
humanitaria que como actores humanitarios podemos ofrecer, desde el enfoque de
proteccion y de derechos. Esto lo logramos transformando los aportes de los
donantes en investigacion y documentacion, acompafnamiento con victimas y
sobrevivientes, atencion psicosocial, legal, y ayuda humanitaria para personas con
necesidades especificas y grupos o comunidades vulnerables. Para ello, Codehciu
debe permanecer incuestionable y eficiente en el desempeio de su trabajo.
Debemos proteger los activos tangibles de Codehciu, comenzando por el de mayor
valor, el talento humano que lo integra, ademas, debemos poner los intereses de la
organizacion en primer lugar.

1. Evita tomar decisiones unilaterales sobre aspectos relacionados con los
recursos, uso o destino de bienes, que comprometan a Codehciu o estén fuera
del alcance de su autoridad y autonomia de decision.

2. Evitaylerevelaa sucoordinador o coordinadora conflictos de interés reales
o percibidos, es decir, situaciones cuando el interés personal en los resultados
puede interferir o discrepar de los intereses de la Organizacion.

3. Usalosrecursos de Codehciu de manera responsable y legal y los resguarda
de hurtos, fraudes, derroches, abusos o dafos, sin ponerse en peligro usted ni
poner a otras personas.

4. Mantiene ordenados (en fisico o digital) y con precision los respaldos,
archivos, documentaciéon, matrices de datos, documentos metodoldgicos,
asientos, libros y cualesquiera otros que le competan de acuerdo con sus
funciones.

5. Cumpleconloscontrolesapropiadosy mantienelaseparaciéndefunciones
relacionadasconla solicitud, aprobacién y verificaciéon de las adquisiciones.

6. Controla los informes de gastos, pagos de proveedores, registros de calculos 'y
pagos de honorarios profesionales y sueldos, segun corresponda, variaciones
de presupuesto en busca de actividad inusual.

Los Derechos que no se defienden, se pierden
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7. Protege la informacion confidencial y de dominio privado de acceso o

8.

9.

10.

11.

divulgaciéon no autorizado.

Retiene y desecha documentos de acuerdo a las politicas de retencién de
documentos.

Coopera plenamente cuando se le solicita proporcionar informaciéon a un
auditor o investigador de Codehciu.

En caso de desempeniar sus funciones en la sede de la organizacion, cuida y
resguarda el lugar, los equipos e implementos requeridos para su trabajo.
En el caso de haber recibido de la Organizacién algun equipo en calidad de
préstamo de uso para ayudar, potenciar o mejorar la calidad de su trabajo y la
obtencién de recursos, esta usted comprometido o comprometida con su
cuidado, buen resguardo y uso apropiado de tales recursos.

Usar la posicion o informaciéon de Codehciu para beneficio personal.
Usar tiempo o la propiedad de Codehciu para hacer trabajos para otro
empleador.

Participar, sin comunicarlo, en decisiones de contratacion o contratos
que involucren a personas o entidades con quienes usted no tiene
Unicamente unarelaciénlaboral profesional.
Buscar,aceptaruofrecercualquiercosadevalor(inclusoregalos, favores,
entretenimientos, sobornos o coimas) que creen o que parezcan crear una
influenciaindebidaoventajadesleal.

Falsificar registros o informes (incluso recibos, fichas de asistencia,
inventarios, estados financieros, datos del programa, entre otros).

Burlar o invalidar indebidamente los controles internos.

Instalar hardware o software de tecnologia de la informacién no
autorizado.
Destruirregistrosrelevantesparaunaauditoria,investigacién,demanda o
reclamacion activa o anticipada.

Proveer respuestas falsas, enganosas o incompletas a las solicitudes de
informacién de directivos, coordinadores, auditores o investigadores de
Codehciu.

70. Promover la contratacion de un familiar, amigo o amiga en Codehciu

sin ofrecer previamente la informacién de los vinculos con esa persona.

11. Tener una relaciéon de jerarquia o subordinaciéon con un familiar.

Los Derechos que no se defienden, se pierden
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Tiene que informar:

1. Fraudes, hurtos, coimas o malversaciones de fondos.

2. El uso de material de Codehciu para beneficio personal, actividades
politicas, publicidad que no se ha solicitado, peticiones o realizaciéon de
actividades prohibidas.

3. Acciones que puedan poner en tela de juicio la reputacion de
Codehciu o dafnar suimagen publica.

4. Vinculo familiar, amistad o enemistad manifiesta con algun candidato
o candidata a formar parte del equipo de Codehciu, con mayor medida si
se postula en un cargo de jefatura o subordinaciéon inmediata en su misma
unidad de trabajo.

5. Su conocimiento e informacion de sustraccion de equipos, materiales
e insumos de Codehciu por parte de algin miembro de la Organizacion.

Los Derechos que no se defienden, se pierden
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Nuestros compromisos
con nuestros y nuestras colegas
|

Estamos comprometidas y comprometidos en asegurar condiciones seguras

y de proteccion para todo el equipo de trabajo, y en mantener un entorno de
trabajo que fomente el bienestar, resiliencia, salud y productividad,
indistintamente del lugar donde el o la colega desempeiie sus tareas.

15.
16.

17.

Trata a sus colegas con dignidad y respeto.

Toma decisiones de contratacion en base a las capacidades y méritos de una
persona, y no por las caracteristicas personales ajenas al trabajo.

Respeta los derechos de todas las personas.

Ofrece adaptaciones razonables para las personas con discapacidades o con
necesidades especiales.

Rechaza cualquier forma de violencia o abuso de poder, particularmente contra
nifos, ninas, adolescentes y mujeres.

Promueve la igualdad de géneros.

Usa y promueve de forma explicita el lenguaje de género.

Se mantiene al tanto de las inquietudes de seguridad y proteccién, cumple con
los protocolos de seguridad personal, fisica y digital y detiene cualquier
intervencién o actividad que deja de ser segura.

Protege la confidencialidad de la informacion personal y de los datos de las
personas beneficiarias.

. Promueve la inclusion y la participacion.
. Promueve un buen clima organizacional.
.Promueve las comunicaciones ascendentes, descendentes y horizontales con

respeto, espiritu de didlogo franco y transparente.

. Desempeiia sus funciones con excelencia y promueve el trabajo en equipo,

garantizando el logro de los objetivos organizacionales.

.Conoce la planificacion estratégica, actia para su logro, hace aportes

colaborativos.

Mantiene una actitud de motivacion al logro.

Participa en los espacios que se promueven para la capacitacion, entrenamiento
y los celebrativos.

Reconoce y valora los aportes y capacidades de los y las colegas.

Los Derechos que no se defienden, se pierden
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Juzgar a las personas basandose en factores ajenos al trabajo.

Hacer bromas subidas de tono, de doble sentido, machistas, sexistas,
comentarios ofensivos.

Enviar mensajes peyorativos o imagenes sexualmente explicitas por telefonia
movil, correo electrénico, redes sociales o cualquier otro medio.

Trabajar o visitar la sede de la Organizacion cuando estéa bajo la influencia del
alcohol o de sustancias ilicitas.

Divulgar inapropiadamente informacién de los compareros y companeras de
equipo, incluye la informacion personal que sobre colegas posea.

Propagar informacién imprecisa, no comprobada o rumores que afectan la
integridad de los y las colegas.

Adjudicarse la autoria de productos que fueron elaborados por otra persona de
la organizacion o resulté del trabajo colaborativo.

El acoso o insinuaciones sexuales indeseables, inapropiadas o irrespetuosas.
El bullying o matonismo, supuestas amenazas, intimidacion, favoritismo,
menosprecio, maltratos fisicos o verbales.

Situaciones que amenazan la seguridad personal, fisica y digital, proteccion
o bienestar de las y los miembros del equipo.

La hostilidad hacia las personas debido a su raza, religién, sexo, identidad de
género, orientacidn sexual, discapacidad u otras caracteristicas protegidas por la

ley.

Los Derechos que no se defienden, se pierden
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Nuestros compromisos
con nuestros beneficiarios
y beneficiarias

Brindamos apoyo y ayuda a las personas cuyos derechos humanos le han
sido violentados y a quienes cuyas vidas y sustento se han visto seriamente
afectados, con el fin de que sobrevivan, se recuperen y logren obtener el control de
su futuro. Esto requiere nuestro compromiso de fomentar que alcancen justicia,
bienestar y actuar de modo honorable cuando se lleva a cabo el rol de defensor o
defensora de derechos humanos, de actor humanitario que se nos ha
encomendado.

1. Respeta la dignidad, los valores, la historia, religién y cultura de aquellos a los
que servimos.

2. Selecciona beneficiarios y beneficiarias en funcion de la necesidad, conforme
a las especificaciones del proyecto o programa, sin importar su raza, credo,
nacionalidad o alguna otra distincion.

3. Protege a los usuarios y usuarias, beneficiarios y beneficiarias de toda forma de

abuso, incluso de las actividades de explotacion sexual y trata de personas.

Ejerce cuidado especial para proteger a los nifos, nifas, adolescentes y mujeres.

5. Respeta la confidencialidad, sigue los protocolos de proteccién de datos y
comparte informacién personal sobre usuarios y usuarias, beneficiarios y
beneficiarias en la medida que se necesite, para la derivacién de casos que
redunde en una atencién integral y previo consentimiento informado.

6. Retrata a usuarios y usuarias, beneficiarios y beneficiarias como seres
humanos con dignidad y derechos en toda imagen que serd usada en las
comunicaciones de Codehciu, y solo usa las imagenes de personas que han dado
su consentimiento informado.

7. Se asegura que la investigacion de Codehciu que involucre a personas sea
debidamente informada y aprobada antes de su inicio.

A

Los Derechos que no se defienden, se pierden
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Solicitar a usuarios y usuarias, beneficiarios y beneficiarias que trabajen para
usted en forma particular (por ejemplo, como trabajadores domésticos o
trabajadoras domésticas).

Exhibir una conducta que sea amedrentadora, humillante, denigrante o
agresiva en cualquier forma hacia los usuarios y usuarias, beneficiarios y
beneficiarias.

Castigar fisicamente o disciplinar a los usuarios y usuarias, beneficiarios y
beneficiarias, particularmente nifios, nifas y adolescentes.

Actividades sexuales o relaciones intimas de cualquier tipo con usuarios y
usuarias, beneficiarios y beneficiarias de cualquier edad.

Sexo transaccional sin importar si las leyes nacionales lo permiten.
Coaccionar a los usuarios y usuarias, beneficiarios y beneficiarias para que vendan
o cedan articulos de socorro.

Los Derechos que no se defienden, se pierden
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La explotacién de usuarios y usuarias, beneficiarios y beneficiarias de cualquier
forma.

Decisiones corruptas o arbitrarias para incluir o excluir usuarios y usuarias,
beneficiarios y beneficiarias.

Abuso de poder en la entrega de ayuda humanitaria o el acompafiamiento en
cualquier caso requerido.

Divulgacion inapropiada de informacion confidencial relacionada con los
usuarios y usuarias, beneficiarios y beneficiarias.

Los Derechos que no se defienden, se pierden
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Nuestros compromisos
con nuestros donantes

Nuestros donantes proveen los recursos que hacen posible nuestro trabajo,
y debemos ser administradores responsables de esos recursos. Estamos
comprometidos y comprometidas a cumplir y hacer cumplir los reglamentos,
protocolos y términos establecidos por nuestros donantes institucionales, asi como
también con las expectativas de todos los donantes de que los fondos que
proporcionan sirvan a los beneficiarios y las beneficiarias en forma eficiente y
eficaz.

7. Comprende las reglas del donante que son aplicables al desempefioy a
la rendicién de cuentas.

2. Seaseguraque todos los medios de verificacion tales como, informes de
actividad, listas de participacion, fichas de asistencia, comprobantes de
pagos y facturas, informes de gestion y gastos, documentos financieros y
cualesquiera otros que resulten pertinentes, sean correctos, estén
ordenados, archivados y resguardados de forma segura.

3. Selecciona colaboradores, proveedores y prestadores de servicios
que puedan otorgar los mejores resultados para la ejecucion y sana
gestion, para los beneficiarios, beneficiarias y equipo de trabajo segun
corresponda, y monitorea sus trabajos debidamente de acuerdo a las
reglas del donante y de las politicas de Codehciu.

4. Protegelainformacionconfidencial yde dominioprivadodelosdonantes
institucionales y la informacién privada personal de los donantes
individuales.

5. Informa a los donantes sobre cualquier error en la informacién
reportada y seesfuerza por latransparencia.

6. Atiende a las observaciones hechas por los donantes sobre la ejecucion de
proyectos y programas y expresa los puntos de vista de nuestra organizacién al
respecto en un clima de didlogo constructivo para construir puentes y lograr
acuerdos.

Los Derechos que no se defienden, se pierden
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7.

Realiza actividades de elaboracién de propuestas de financiamiento,
recaudacion de fondos, solicitudes de subvencién, ejecucién de acciones y
cumplimiento de metas con honestidad e integridad, en cumplimiento con
todas las leyes aplicables.

Es sincero y abierto en toda afirmacién sobre CODEHCIU y su
desempeno.

Mantiene con los donantes una relacion de socios, cordial, respetuosa y
entendida como una relacion de pares entre aliados estratégicos.

El no cumplimiento de los requisitos de subvencién o el uso indebido de
los fondos.

Hacer reportes falsos de tiempo y esfuerzo, gastos o costos.

Utilizar los fondos de partidas existentes para cubrir los gastos de otras
actividades sinla aprobacion del donante.

Exagerar o distorsionar las necesidades, costos, numeros de
beneficiarios y beneficiarias, usuarios y usuarias o los resultados del
programa/proyecto.

Manipular la seleccion, uso no autorizado o monitoreo inadecuado de los
colaboradores locales.

Distorsionar las afirmaciones sobre los servicios de otra organizaciéon en
comparacién con los nuestros.

Recopilar informacion confidencial a pedido de cualquier donante para
propdsitos que no sean de naturaleza humanitaria o de acuerdo con el
mandato de Codehciu.

Aceptar contribuciones provenientes de actividades ilicitas, delictuales,
fraudulentas o dedonantes asociados a dichas actividades criminales.

w

La falsificacion de reportes de tiempo, gastos o costos.

El registro fraudulento de beneficiarias y beneficiarios, usuarios y
usuarias.

El hurto, malversacion o desviaciéon de ayuda o recursos.

Las practicas indebidas de recaudacion de fondos.

Los Derechos que no se defienden, se pierden
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Nuestros compromisos

con nuestros EI’OVGEdOI’eS

Todos nuestros procesos de adquisicion de bienes y servicios requiere n
integridad en toda nuestra cadena de suministro. Estamos comprometidos y
comprometidas a una competencia libre y justa entre los proveedores, al respaldo
de los proveedores que comparten nuestra adherencia a las practicas éticas y
responsables y a la erradicacién de las practicas fraudulentas o corruptas de
aquellos que buscan obtener ganancias indebidas de la ayuda destinada a los
beneficiarios y beneficiarias, usuarios y usuarias.

—

1. Revela cualquier conflicto de interés real o percibido en una adquisicion; es
decir,cuando los intereses personales pueden interferir con la propugnacion de
los intereses de Codehciu.

2. Se asegura de proyectar un precio real cuando diseha programas y
adquiere bienes y servicios.

3. Sigue las politicas de adquisicién, incluso las politicas relacionadas con las
solicitudes, avisos, analisis de compra y debida diligencia del contratante y
proveedor.

4. Trataa los proveedores que cumplen los requisitos y asusrepresentantes
en forma justa y equitativa.

5. Respeta la estricta confidencialidad de la informacion del proveedor, los
precios, términos y condiciones de la transaccion.

6. Proporcionaalosproveedoresexplicaciones clarasy completasacercadel
rechazodelaslicitaciones.

7. Mantiene la segregacion de funciones relacionadas con la solicitud,
aprobaciényverificaciéndelas adquisiciones.

8. Cumple con el procedimiento interno de solicitud, revisidon y aprobacién,
reconociendo en estos pasos, tres niveles de decision que brindan
transparencia a la transaccion y entre las partes involucradas.

Los Derechos que no se defienden, se pierden
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Compartir informacion desigualmente con los proveedores durante el
proceso de licitacién.

Divulgar informacion confidencial de un proveedor a otro proveedor.
Aceptar ofrecimientos de cualquier cosa de valor (incluso regalos, favores,
entretenimiento, sobornos o coimas) que creen o aparenten crear una influencia
indebida o ventaja desleal.

Aceptar bienes o servicios sustitutos o de calidad inferior que no
cumplen con las especificaciones requeridas.

Parcialidad enlas especificaciones delicitacién, documentos delicitacién
o cualificaciéon previadel proveedor.

Fraude de licitacion, confabulacién o alguna otra practica injusta entre
los proveedores.

Diligencia debida inadecuada de proveedores.

Transacciones con partes que estan involucradas en actividades ilicitas, de
explotacién laboral infantil, abusos de derechos humanos, condiciones de
trabajo inseguras o irrazonables, entre otras circunstancias que revelan un
proceder cuestionable o contrario a la ética de Codehciu.

Solicitudes para hacer un pago a un nombre distinto al de la parte
contratada.

Los Derechos que no se defienden, se pierden
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Nuestros compromisos
con nuestros colaboradores

El trabajo conjunto y en red con organizaciones de la sociedad civil locales,
nacionales e internacionales, asi como también con entidades estatales y del sector
privado, es fundamental para la mision de Codehciu. Estamos comprometidos y
comprometidas en tejer redes para el logro de objetivos comunes, a fomentar
colaboraciones virtuosas, eficaces que permitan que Codehciu alcance sus
objetivos estratégicos, lo que resulta por un lado en una asistencia mas eficaz,
receptiva y durable que llega a mas gente y por otro, un acompainamiento eficaz
que beneficia a las victimas de violaciones de derechos humanos en su busqueda
de justicia y resarcimiento por parte del Estado venezolano. En ambos casos el
impacto y alcance de nuestra accion redunda en mayores logros y/o beneficios para
nuestros usuarios y usuarias, beneficiarios y beneficiarias.

1. Elije preferentemente un trabajo colaborativo y en red para lograr
mayor impacto y mejores resultados en beneficio de nuestros usuarios y
usuarios, beneficiarios y beneficiarias.

2. Promulga colaboraciones basadas en responsabilidad, transparencia,
respeto, igualdad, equidad e inclusion.

3. Selecciona colaboradores capaces de una implementacién responsable y se
asegura que reciban el apoyo necesario para satisfacer los estandares de
desempenio establecidos.

4. Reconoce el crédito de los colaboradores por el papel que desempeian
en el logro de los resultados del programa y las acciones en el activismo y
defensa de los derechos humanos.

5. Apoya a los colaboradores para evitar y atenuar, hasta donde sea
razonablemente practico, riesgos de seguridad y protecciéon predecibles.

6. Se asegura que exista comunicacion bidireccional clara, abierta y
respetuosa sobre el desemperio.

Los Derechos que no se defienden, se pierden
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7. Tomalas medidas necesarias para asegurarse que los fondos de Codehciu
se utilicen conforme a las leyes aplicables, los requerimientos de los
donantesy los estdndares intemos.

8. Siempre que sea posible, involucraaloscolaboradoresenlaplanificacién,
diseno,implementaciényrevisiondelos programas.

9. Monitorea, hace seguimiento, acompana y evalta la colaboracién
brindada.

1. Usar el buen nombre de Codehciu para obtener ventajas, lograr acuerdos
individuales con los colaboradores que comprometan la integridad de la
Organizacion.

2. Compartir informacion no autorizada con los colaboradores.

Actitudes condescendientes o irrespetuosas hacia las organizaciones

colaboradorasy su equipo de trabajo.

Cualquier forma de abuso de poder en las relaciones con los colaboradores.

Atribuir falsamente el trabajo de un colaborador como uno de Codehciu.

Componendas que vayan en detrimento de los objetivos de Codehciu, y

menoscaben el mayor y mejor beneficio de las personas que atendemos.

W

AN

Los Derechos que no se defienden, se pierden
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1. Conflictos de interés reales o percibidos en las relaciones con los
colaboradores.

2. Decisiones corruptas o arbitrarias con respecto a las organizaciones
colaboradoras.

3. Seleccion fraudulenta de colaboradores.

4. Hurto o desviacion de ayuda o recursos por parte de los colaboradores.

5. Monitoreo poco estricto o inadecuado del desempenio o efectividad del
colaborador.

Foto: Cortesia Correo del Caroni. Marcha dia de la no violencia contra la mujer, 2019.

Los Derechos que no se defienden, se pierden
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Nuestros compromisos
con la sociedad

La promocion y defensa de los derechos humanos es interdependiente.
Como lo es su relacion con el ejercicio de la ciudadania para alcanzar mejores
condiciones de vida desde el enfoque de derechos. De este modo, la garantia y
proteccion de unos derechos conlleva a la de otros, igual que la vulneracion de un
derecho implica la vulneracion de otro. Desde esta vision integral, en Codehciu
estamos comprometidas y comprometidos a ser ciudadanas y ciudadanos
responsables. Nuestra interaccion con los gobiernos respetuosos de los derechos
humanos, autoridades reguladoras, los medios de comunicacion y las comunidades
locales debe estar basada en la honestidad, confianza e imparcialidad.
Promovemos y respaldamos la vigencia del estado de derecho y haremos todo de
nuestra parte para fomentar el ejercicio ciudadano, conocimiento y exigencia de
derechos y estandares éticos altos en las comunidades en las que trabajamos.

1. Promueve la participacion de las comunidades en los asuntos publicos de
su interés.

2. Anima y acompana la organizacion de estructuras comunitarias que
generen condiciones de y calidad de vida personal y comunitaria.

3. Promueve la participacion de las mujeres en los asuntos de la comunidad
y su participacion en la gestién publica.

4. Es consciente del dano que la violacion de derechos ocasiona en las
familias y la sociedad por tanto esta comprometido y comprometida con su
defensa y exigibilidad.

5. Documenta eficazmente toda acciéon u omisién que signifique vulneracion
de derechos.

6. Provee informacion veridica y completa (con resguardo de la
confidencialidad) cuando interactiia con donantes, medios de comunicacion,
auditores, agencias reguladoras o investigadores.

7. Conectanuestrotrabajo coniniciativas masamplias que brindan proteccién,
estabilidad e inclusion a las poblaciones vulnerables.

8. Reduce al minimo y mitiga cualquier impacto ambiental adverso causado
por nuestras intervenciones.

9. Se asegura que sus actividades sean coherentes con los estandares

Los Derechos que no se defienden, se pierden
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contenidos en este Cédigo cuando se identifica como miembro de Codehciu
en las redes sociales.

10. Solicita orientacion a Comunicaciones para todas las difusiones, respuestas,
participacién en campafas, entrevistas y consultas de campafas, incidencia
publica, denuncias publicas, a través de los medios de comunicacién.

11. Solicita orientacion al area juridica para todas las actividades de cabildeo
o denuncia ante organismos publicos o jurisdiccionales.

12.Solicita apoyo y orientaciéon a Educacion para el disefio, planificaciéon y
ejecucion de capacitaciones y procesos formativos en las comunidades
segun requerimientos de los proyectos y la planificaciéon estratégica o por
solicitud de grupos u organizaciones de la sociedad civil o instituciones del
Estado.

Foto: Cortesia Civilis DDHH. Encuentro de defensores de ddhh, Caracas, 2

1. Dar o recibir cualquier cosa de valor de alguien, incluso funcionaria o
funcionario publico,conelfindeinfluenciar decisiones o asegurar unaventaja
desleal.

2. Presionar a sus colegas para que hagan aportes politicos o benéficos.

3. Cabildear en pos de acciones legislativas, de denuncia publica en
representacion de Codehciu sin comunicacién previa a la Coordinacién
General y sin la participacién del area juridica.

Los Derechos que no se defienden, se pierden
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4. Participar en cualquier campafna politica partidista o hacer proselitismo
politico, mucho menos en representacion de Codehciu.

5. Afiliaciones que puedan interferir con su imparcialidad o apariencia de
imparcialidad cuandolleva a cabo trabajo de Codehciu o que puedan danar
la reputacién de Codehciu.

1. Peticiones para cooperar con una protesta, campana o denuncia publica o
boicot como mecanismo de protesta pacifica para la exigencia de derechos

conculcados.

2. Situaciones que ponen en peligro la salud, seguridad o el ambiente.

Los Derechos que no se defienden, se pierden
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